关于开展新生入馆教育的思考
王  伟

[摘要]  本文从对新生入馆教育的认识谈起，入馆教育不仅可以让读者了解图书馆的规章制度，更能很好的教给读者如何去搜索和利用图书馆文献资源。文章强调开展新生入馆教育的必要性，入馆教育工作一直是高校图书馆工作的重要内容之一，可以借机宣传图书馆并充分发挥图书馆第二课堂的作用。再结合本馆实际经历，分析了如何开展新生入馆教育讲座。
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1新生入馆教育的认识

1.1什么是入馆教育

    入馆教育是各高校图书馆工作人员为广大新生开展的接触图书馆的第一课，通过教授的方式来让新生了解图书馆的馆藏结构、规章制度和工作流程等内容，使新生对图书馆有初步的认识和了解，从而能充分利用图书馆资源，为顺利完成学业奠定了良好的基础。
1.2入馆教育现状
随着高校图书馆在科研教育中的重要地位的凸显，越来越多的学校开始进行读者入馆教育培训。新生入馆教育的形式一般以开展讲座教育的方式进行，有些院校还通过电化教育、资料教育、实地教育等形式开展。有些图书馆还专门开发了入馆教育多媒体软件来实现读者教育的网络化。我馆自开馆之日就十分重视图书馆入馆教育工作，采取的方式以多媒体课件讲座教育为主，结合网站发布，图书馆宣传栏进行宣传，另外积极发挥义务馆员的带头作用，帮助新生在入学之初就切实感受到图书馆的重要性。
2新生入馆教育的必要性
2.1新生入学教育的重要组成部分
可以说思想政治教育、军事训练、入馆教育构成了新生入学教育。通过这些教育帮助新生树立科学合理的世界观、人生观、价值观和荣辱观，使其明确学习目的，端正学习态度，增强学习动力，帮助他们了解大学生活特点和基本要求，顺利完成从中学到大学的角色适应和角色转变，使他们从入学始就能步入科学的发展轨道。

2.2了解图书馆和宣传图书馆的好机会
虽然在许多学校图书馆都是校园标志性建筑，但是由于新生到校后对新生活的好奇，宁可将时间花费在购物、会友上也不愿挤点时间来了解图书馆，这就要求图书馆主动出击，把自己推销给读者。我曾经随机对到我馆的50名大一新生进行问卷调查（见表一）。 可以看出有效地开展新生入馆教育是让读者了解图书馆资源的最主要最直接最快捷地途径。
表一  新生了解图书馆资源调查结果
	你通过何种途径了解图书馆资源
	人数（50人）
	比重（100%）

	新生入馆教育
	31
	62%

	其他同学介绍
	3
	6%

	自己老师介绍
	4
	8%

	咨询图书馆工作人员
	8
	16%

	自己摸索
	3
	6%

	其他途径
	1
	2%


图书馆每年的入馆教育同时也让新生更好地认识了图书馆，通过广泛、深入地宣传图书馆的工作和深厚的文化内涵，消除读者对图书馆人员只有借还书、看大门水平的错觉，听取读者的意见，促进图书馆与读者的相互沟通和接纳，树立现代图书馆的良好形象，读者只有在了解和理解图书馆的基础上才能尊重图书馆，尊重图书馆工作人员的劳动，才会主动配合图书馆工作的开展[1]。
2.3有利于发挥图书馆第二课堂作用
我们知道大学的图书馆不同于中学阶段的图书馆，中学图书馆不论是藏书数量还是规模以及重要性都无法与大学图书馆相比。大学图书馆被形象地称为是学生的第二课堂。由于不同于高中的应试教育，所以老师在课堂传授的知识是有限的，主要的是教给学生的学习方法，思路，以及观点。另外，许多学生都有自己的业余爱好，比如有些学生喜欢看小说，喜欢了解历史等等，这些从课堂上不能直接得到就只好去图书馆寻宝。开展入馆教育可以很好地帮助新生从新鲜感中获得对利用图书馆重要意义的初步认识，也有利于培养他们对图书馆的良好兴趣。
高职院校肩负着培养生产、建设、管理、服务一线技术应用型人才的重任，仅靠课堂教学是远远不够的。图书馆是大学的心脏，是获得课本以外知识和动态信息的重要场所[2]。特别是要进行专业课的学习的学生从课堂学习的知识是非常少的，要想获得更多的专业相关知识，图书馆是必要的选择。另外，大学期间还要参加等级考试和一些其他的考证考试，这些也需要大量的资料，图书馆恰好可以满足学生的需求。
2.4图书馆开展的一项重要工作

通过开展新生入馆教育．不仅可以帮助新生充分了解图书馆，掌握利用图书馆的技能，还可以充分发挥图书馆的社会教育职能，充分体现以人为本的服务宗旨，顺应高校图书馆事业的发展[3]。本馆把新生入馆教育作为一项重要工作来开展的，希望入馆教育是帮助新生打开知识宝库的钥匙，通过这第一堂课来培养自己的学习能力，教育学生有意识地提高自身信息文化素质。
海南省各高校历年来也重视对新生的入馆教育工作。在《海南省高等学校图书馆评估指标体系内涵及评分标准》“D读者服务”中把读者入馆教育作为一项重要检查指标来衡量学校图书馆的读者服务工作。（见表二）
表二  海南省高等学校图书馆评估指标体系内涵及评分标准部分内容
	三级指标
	权重
	内涵说明及评分标准

	D31读者入门教育
	0.35
	年接受教育读者数（按新读者比例算分）100%为40分，每降低1%减少2分，低于80%不记分；
编印读者手册，并免费发给每一个新读者，20分；
培训教案统一完整，且适时修订，有教学辅助课件，有考核，20分；
培训课件挂在主页上，20分


3如何开展新生入馆教育

3.1做好课前准备工作

每年新生入馆教育都面临着时间紧，人数多的特点。为了做好新生入馆教育工作，本馆在暑期之前就组织工作人员开会研讨，制定系统的迎新工作准备。包括全体动员，使每位工作人员从思想上重视迎新工作；安排准备讲课的工作人员；准备课件并反复修改，力争从读者的角度新颖地揭示了图书馆的各项功能和服务；准备试讲，以便检查修改不足之处等。另外，开学后要协调教务部、学工部将培训计划写入入学教育计划并安排授课时间。正式讲课前一天，要用电子邮件和电话的方式联系第二天听课班级的班主任，说明讲课事宜，让班主任及时通知班级的学生参加，确保做到新生入馆教育的100%。课前要提前联系电教中心，打开多媒体设备进行调试，演示课件确保正常，以便顺利地完成入馆教育工作。
3.2讲课要有启发性
讲课的目的就是启发新生，引导他们，启发他们如何提高自己利用资源的能力，引导他们养成一种好的看书习惯，给图书馆营造一个和谐的氛围，发挥图书馆文献信息中心和读者自习天堂的作用。因此讲课老师就要努力启发新生对书本的兴趣。例如在授课时采取与学生互动的形式，询问学生与书相关的名人名言，如“世间万般皆下品，思量唯有读书高。”、“都无作官意，惟有读书声”。宋皇帝赵恒的“富家不用买良田，书中自有千锺粟；安居不用架高堂，书中自有黄金屋；出门莫恨无人随，书中车马多如簇；娶妻莫恨无良媒，书中自有颜如玉；男儿若遂平生志。六经勤向窗前读。”万事开头难，授课时不断的去启发和引导学生，学生会感觉能学到许多新鲜的东西，这样学生的思维就会跟着走，自然就可以收到很好的效果。授课过程中也应多给学生些鼓励和表扬，让他们充满着激情去学习，带着兴趣去图书馆看书。
3.3讲课要有吸引力
对一个刚进入大学的新生来说，有太多的东西远比图书馆更具诱惑力，而无法用平静的心态去接受图书馆，所以我们要积极寻求新的、更适合现代大学生口味、能抓住其眼球又能令其记忆深刻的教育方式[4]。新生入馆教育一般与学生的军训同时进行，或者军训一结束就进行。部分新生对图书馆开展的入馆教育讲座兴趣索然或敷衍了事，所以讲的课一定要有吸引力，学生才会聚精会神，入馆教育才能起到预期效果。
“讲课其实也不难，学会互动是关键。简略得当有重点，具体操作莫死板。不失幽默诙谐感，思路清晰不要乱。眼神交流很灵验，目的达到当自然。”授课教师可以通过提问来激起其学习的兴趣，与学生互动而带动现场的氛围。当然，师生也可以通过眼神来交流对学习内容是否已弄懂。同时也要注意简练自己的讲课内容，尽量用精简的PPT将重点呈现出来。而且不要完全照着PPT念，否则学生会感觉很无聊。授课过程中偶尔来点幽默，学会引发同学对课程的兴趣。
3.4讲课要有重点

讲课的内容有图书馆的规章制度、工作流程、资源使用等。在讲课内容上注意做到有重点，有强调，如讲到规章制度时就可以简要阐述，毕竟规章制度都是约束小人，不约束君子的，因为君子根本不会犯这些错误。说多了学生也会产生厌恶感，所以这些都是点到为止。注意强调一些和学生切身利益有关的内容，注意一些能够提高读者素质的内容，把自己在生活中和实际工作中曾经遇到过的情况告诉学生，让其做到心中有数。

三亚航空旅游职业学院图书馆教师授课的注重点的是电子资源的利用，电子资源使用方法的讲解，最关键的是要利用网络给学生进行现场实际的操作。如讲到中文科技期刊数据库的使用，需要向新生讲解如何下载安装阅读器，进行资源检索，下载资源等。电子资源都有本身的使用方法限制，所以一定要讲解仔细这样即突出了自己讲课的重点同时可能引起同学的兴趣。
3.5巧用顺口溜

单纯的讲解很枯燥，如何做到新颖，不单调。讲座中就巧用了本馆编写的顺口溜和修改的一些名言，贯穿在整个讲解过程中，从而起到很好的作用。例如：利用“平生不进图书馆，做尽才子也枉然！食可以无肉，居不可无书！”来吸引读者，告诉读者图书馆的魅力和不进图书馆的遗憾。“图书期刊各类报，办好高校不可少，教育服务它全包，你说重要不重要。”来强调图书馆的重要作用。让读者进入图书馆后要保持安静就说：“进入图书馆后，男生要有君子之度，女生要有淑女之气”。关于馆际互借则有“馆际互借不简单，实现文献两地传，你看我看大家看，资源共享真方便”，等等。目的是通过简练顺口的文字让读者很简单的记住一些东西，以提高入馆教育课程的效率。
对馆员，入馆教育想达到的目的是——授之以渔；对读者，入馆教育起到的作用可能是——得之仅鱼。几十分钟到几个小时的讲课不可能起到决定性的作用，所以，图书馆还要通过网络、影像资源等多种途径针对新生继续开展后续培训与教育工作。不断创新教育手段，丰富教育内容，把利用资源的方法生动形象地展示给读者，使读者将来能更好地利用图书馆——得渔捕鱼。
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